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各位

伊藤忠アーバンコミュニティ株式会社（本社：東京都中央区 代表取締役社長 深城 浩二）は、

株式会社リクルートが発表した 2026 年度顧客満足度調査「SUUMO AWARD」において、それぞれ

「最優秀賞」、「優秀賞」に選ばれましたのでお知らせします。

首都圏の新築マンション購入居住者から高い評価を得た「分譲マンション管理会社」上位入賞企業

を、大規模（100 戸以上）・中小規模（100 戸未満）それぞれ５部門で表彰がありました。

ＳＵＵＭＯ ＡＷＡＲＤ ２０２６ 【分譲マンション管理会社の部】

最優秀賞・優秀賞 受賞

【100戸以上の部】

コミュニティ満足度部門   最優秀賞

防災対策・イベント企画部門  最優秀賞

修繕対応部門 優秀賞

【100戸未満の部】

コミュニティ満足度部門 優秀賞

防災対策・イベント企画部門 優秀賞



【SUUMO AWARD 概要】
「SUUMO AWARD」は、首都圏(東京都・神奈川県・埼玉県・千葉県・茨城県)で新築マンション

を購入した方々を対象に、マンションデベロッパー・販売会社や管理会社の品質や価格、取り組

み内容など、さまざまな観点で優れた企業を表彰する式典です。

調査は 2006 年より継続的に実施しており、2018 年からは特に評価の高い企業やその取り組みを

広く公表するとともに、業界全体のサービス向上や業務改善の促進、さらには持続可能な

社会の実現への寄与を目的として「SUUMO AWARD」としての表彰が開始されました。

2023 年より授賞式も開催されており、業界全体の発展とともに、消費者のより快適な住まい探

しに寄与することを目指しています。

【参照】SUUMO サイト： https://suumo.jp/edit/ms/shinchiku/award/shuto/

表彰スピーチの様子

（取締役 東日本マンション管理グループ長 船木 修）

当社は、今後も企業理念“「ありがとう」があふれてる会社～社会に笑顔と価値と感動を～ ”の
もと、お客様の満足度向上を目指し、「ありがとう」をいただける企業であり続けるよう従業員一

同管理業務に取り組んでまいります。

以上
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【評価ポイント】

コミュニティ満足度部門  イベントや管理組合への住民の積極的な参加、もしもの時の助け合いなど

防災対策・イベント企画部門 
備蓄や防災用品の整備、緊急窓口での対応といった防災・防犯対策、
イベント企画など

修繕対応部門
日常の修繕提案や長期修繕計画の内容、費用見積もりの納得感など、
修繕業務全般


