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伊藤忠アーバンコミュニティ株式会社（本社：東京都中央区 代表取締役社長 長田 邦裕）は、

不動産情報の調査・分析会社であるスタイルアクト株式会社がマンション購入者向けサイト「住ま

いサーフィン」などにより実施した管理会社満足度調査において、２年連続で管理会社満足度１位

を獲得しましたのでお知らせいたします。 
 
同調査はマンション入居者が管理会社を評価する国内最大級の調査であり、当社は管理戸数１０

万戸未満の管理会社のみのランキングで２年連続１位となりました。１０万戸未満のランキングを

実施していなかった期間を含めると、４年連続での１位です。 
調査項目は、管理員や管理会社の業務内容や品質、コスト面等の複数項目からなり、総合的に満

足度が高いとの評価をいただきました。 
 
今後もお客様の満足度向上を目指し、不動産の総合サービス企業として、行動指針「当たり前の

ことを当たり前にやり続ける」「目配り・気配り・思いやり」の通り、居住者様の安心安全な暮らし

を守っていくよう取り組んでまいります。 
 
【参照】 
スタイルアクト株式会社発表資料：https://www.sumai-surfin.com/enquete_result/id34a_7.php 
 
【会社概要】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

当社は、分譲マンション、賃貸マンション、オフィスビル、商業施設を運用管理をしている総合

不動産管理・運営会社です。「ありがとうがあふれてる」という経営理念のもと、お客様へ満足い

ただけるサービスを追求しております。総合商社・伊藤忠商事グループの一員として海外への事業

の展開もスタートしています。 
 

 マンションの再生を目指す「100 年マンション」の取組みや、省エネルギー時代を見据えた MEMS
（マンション・エネルギー・マネジメント・システム）の推進など様々な事業を進めております。 
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本ニュースリリースに関するお問い合わせ先 
伊藤忠アーバンコミュニティ株式会社 経営企画部 TEL 03-3662-5120 担当：川嶋・斉藤 

２０１５「管理会社満足度」２年連続１位 
１０万戸未満マンション入居者調査【住まいサーフィン】 

社名      ：伊藤忠アーバンコミュニティ株式会社 
本社所在地  ：〒１０３－００２３ 東京都中央区日本橋本町２－７－１ 
事業所    ：西日本支社／札幌オフィス／東北支店／千葉中央営業所／千葉支店／青山営業所 

西東京支店／横浜支店／横浜日吉オフィス／名古屋支店／福岡営業所 
主な事業内容  ：マンション管理事業 
         プロパティマネジメント事業 
         ビルマネジメント事業 
         レジデンシャル運営事業 
URL          ：http://www.itc-uc.co.jp/index.html 


